Condizioni generali di vendita

1. Oggetto

Le presenti condizioni generali di vendita (“Condizioni Generali”) disciplinano
l'offerta e la vendita di biglietti per eventi nazionali e internazionali di spettacolo
e/o di intrattenimento, nonché di membership card, gift card e voucher, tramite il
sito web https://teatroarcimboldi.eventim-
inhouse.it/webshop/webticket/eventlist (il “Sito”) effettuata da Show Bees S.r.l.
(“Show Bees”), con sede legale in Milano, Viale dell'Innovazione 20- C.F./P.IVA
08023680963, n. di iscrizione al registro delle imprese MI- 1998216 e-mail di
contatto boxoffice@teatroarcimboldi.it.

2. Definizioni

Ai fini delle presenti Condizioni Generali, i termini successivamente indicati, salvo
quanto diversamente disposto, avranno il seguente significato:

“Aperitivo Pre-Show”: indica I'aperitivo che precede un Evento cui il Portatore del
Voucher Aperitivo ha diritto di accedere.

“Codice del Consumo”: indica il D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206.
“Consumatore”: indica il Cliente persona fisica che agisce per scopi estranei
all’attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente
svolta.

“Cliente”: indica il soggetto che acquista i Prodotti tramite il Sito.

“Contratto”: indica il contratto di vendita dei Prodotti.

“Evento”: indica la manifestazione, lo spettacolo o la rappresentazione a cui il
Portatore del Titolo di Ingresso ha il diritto di accedere.

“Festival”: indica I'Evento in cui e prevista I’esibizione di piu artisti nel medesimo
contesto.

“Gift Card”: indica la carta prepagata emessa da Show Bees, utilizzabile per
acquisti sul Sito o presso la biglietteria del TAM, come disciplinata in dettaglio
all’art. 13.

“Luogo dell’Evento”: indica l'insieme degli edifici e dei terreni che costituiscono i
luoghi di svolgimento di uno specifico Evento.

“Organizzatore”: indica il soggetto organizzatore dell’Evento, che puo essere
Show Bees o meno.

“Portatore”: indica il soggetto che detiene legittimamente e in conformita alle
presenti Condizioni Generali un Prodotto acquistato dal Cliente.

“Prodotti”: indica collettivamente i prodotti offerti in vendita sul Sito, ossia Titoli di
Ingresso, Gift Card, Tam Together e Voucher Aperitivo. “Tam Together”: indica la
membership card stagionale del TAM, come disciplinata in dettaglio all’art. 14
“TAM”: indica il Teatro Arcimboldi di Milano, con sede in Milano, viale
dell'Innovazione 20.

“Titolo di Ingresso”: indica il documento in formato digitale emesso da Show Bees,
che legittima il Portatore del Titolo di Ingresso all’accesso al Luogo dell’Evento.
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“Voucher Aperitivo”: indica il documento in formato digitale emesso da Show
Bees, che legittima il Portatore del Voucher Aperitivo all’accesso all’Aperitivo Pre-
Show, come disciplinato in dettaglio all’art. 15.

3. Ambito di applicazione

3.1 L'offerta e la vendita dei Prodotti sul Sito costituisce un contratto a distanza
disciplinato dal Capo [, Titolo III (artt. 45 e ss.) del Codice del Consumo e dal
Decreto Legislativo 9 aprile 2003, n. 70, contenente la disciplina del commercio
elettronico.

3.2 La vendita dei Prodotti e regolata dalle presenti Condizioni Generali ed e
condizionata all’accettazione delle stesse. Le offerte commerciali riportate sul Sito
costituiscono parte integrante e sostanziale delle presenti Condizioni Generali.
3.3 Le presenti Condizioni Generali possono essere modificate in ogni momento.
Eventuali modifiche saranno in vigore dal momento della loro pubblicazione sul
Sito. Gli utenti sono pertanto invitati ad accedere regolarmente al Sito e a
consultare, prima di effettuare qualsiasi acquisto, la versione piu aggiornata delle
Condizioni Generali. Ciascun acquisto sara regolato dalle Condizioni Generali
vigenti al momento dello stesso.

3.4 Le presenti Condizioni Generali non disciplinano la vendita di prodotti e/o
servizi da parte di soggetti diversi da Show Bees che siano presenti sul Sito tramite
link, banner o altri collegamenti ipertestuali. Prima di effettuare transazioni
commerciali con tali soggetti e necessario verificare le loro condizioni di vendita.
Show Bees non é responsabile per la fornitura di servizi e/o per la vendita di
prodotti da parte di tali soggetti. Sui siti web consultabili tramite tali collegamenti,
Show Bees non effettua alcun controllo e/o monitoraggio. Show Bees non e
pertanto responsabile per i contenuti di tali siti né per eventuali errori e/o
omissioni e/o violazioni di legge da parte degli stessi.

4. Acquisti sul Sito

4.1 L'acquisto dei Prodotti sul Sito puo avvenire solo previa registrazione al Sito
secondo le modalita di cui all'art. 5 che segue ed € consentito sia a utenti che
rivestano la qualita di Consumatori sia a utenti che non rivestano tale qualita. Alle
persone fisiche I'acquisto e consentito solo a condizione che esse abbiano compiuto
gli anni 18.

4.2 Show Bees si riserva il diritto di rifiutare o cancellare ordini che provengano (i)
da un utente con cui essa abbia in corso un contenzioso legale; (ii) da un utente che
abbia in precedenza violato le presenti Condizioni Generali; (iii) da un utente che
sia stato coinvolto in frodi di qualsiasi tipo e, in particolare, in frodi relative a
pagamenti con carta di credito; (iv) da un utente che abbia rilasciato dati
identificativi falsi, inventati, di fantasia, incompleti o comunque inesatti e/o in
qualsiasi modo non corrispondenti al vero o riferiti a terze persone.

5. Registrazione al Sito



5.1 La registrazione al Sito e gratuita. Per registrarsi al Sito e creare il relativo
account |'utente deve compilare l'apposito modulo, inserendo i propri dati
personali nello stesso richiesti, oltre a un indirizzo e-mail e a una password.

5.2 F’ assolutamente e severamente vietato all’'utente I'inserimento, ai fini della
registrazione al Sito, di dati identificativi falsi, inventati, di fantasia, incompleti o
comunque inesatti e/o in qualsiasi modo non corrispondenti al vero o riferiti a
terze persone. E’ altresi vietato all’'utente creare sul Sito piu account riferibili alla
stessa persona, fisica e/o giuridica, e/o a societa e/o enti di qualsiasi tipo, anche
mediante |'utilizzo di dati corrispondenti al vero.

5.3 Laregistrazione al Sito consente all’'utente di effettuare, tramite 'account
riservato e personale, tra I'altro, le seguenti attivita:

- effettuare acquisti sul sito;

- verificare lo stato degli ordini;

- gestire i propri dati personali e modificarli in ogni momento;

- modificare la propria password.

5.4 Le credenziali di registrazione (indirizzo e-mail e password) dovranno essere
conservate con estrema cura e attenzione e potranno essere utilizzate
esclusivamente dall'utente. L'utente si impegna a mantenerle segrete e ad
assicurarsi che nessun terzo vi abbia accesso. Egli si impegna inoltre a informare
immediatamente Show Bees, contattandola ai recapiti di volta in volta resi
disponibili sul Sito ovvero indicati all’art. 1 delle presenti Condizioni Generali, nel
caso in cui sospetti o venga a conoscenza di un uso indebito o di una indebita
divulgazione delle stesse.

5.5 L'utente garantisce che i dati personali forniti a Show Bees, durante la
procedura di registrazione al Sito o, in qualsiasi altro momento e/o occasione della
sua relazione con Show Bees, sono completi, veritieri, corretti e riferiti all'utente
stesso e si impegna a tenere Show Bees indenne e manlevata da qualsiasi danno,
obbligo risarcitorio e/o sanzione derivante da e/o in qualsiasi modo collegata alla
violazione da parte dell'utente della garanzia di cui al presente articolo e/o alla
violazione delle regole sulla registrazione al Sito e/o sulla conservazione delle
credenziali di registrazione.

6. Informazioni direfte alla conclusione del Contratto

6.1 Conformemente al Decreto Legislativo 9 aprile 2003, n. 70 recante disposizioni
in materia di commercio elettronico, Show Bees informa 1'utente che:

a. per concludere il contratto di acquisto di un Prodotto, I'utente dovra compilare
un modulo d'ordine in formato elettronico e inoltrarlo a Show Bees, in via
telematica, seguendo le istruzioni che compariranno di volta in volta sul Sito;

b. il contratto e concluso quando il modulo d'ordine perviene al server di Show
Bees;

c. prima di procedere all'inoltro del modulo d'ordine, I'utente potra individuare e
correggere eventuali errori di inserimento dei dati seguendo le istruzioni presenti
sul Sito;



d. una volta registrato il modulo d'ordine, Show Bees inviera al Cliente, all'indirizzo
di posta elettronica indicato in sede di registrazione, la conferma dell'ordine
contenente: un riepilogo delle condizioni generali e particolari applicabili al
contratto, le informazioni essenziali relative al Prodotto acquistato, I'indicazione
dettagliata del prezzo, del mezzo di pagamento utilizzato, delle spese di consegna e
degli eventuali costi aggiuntivi, nonché del diritto di recesso. L’e-mail di conferma
d’ordine, che contiene un link alle Condizioni Generali, costituisce la conferma del
contratto concluso su un mezzo durevole ai sensi dell’art. 51, comma 7, Codice del
Consumo; il Cliente prende atto e riconosce che, inviata tale e-mail, Show Bees ha
assolto agli obblighi di documentazione sulla stessa incombenti e che, pertanto, il
Cliente e vincolato dal Contratto ed e, in particolare, tenuto al pagamento
dell'Importo Totale come definito nel prosieguo delle presenti Condizioni Generali,
a prescindere dalla ricezione della e-mail di conferma d’ordine, che dipende da
soggetti terzi e/o fattori che sono al di fuori della sfera di controllo di Show Bees
(quali ad esempio i provider di posta elettronica di cui si serve 'utente);

e. il modulo d'ordine sara archiviato nella banca dati di Show Bees per il tempo
necessario alla esecuzione dello stesso e, comunque, nei termini di legge. Il Cliente
potra accedere al modulo d'ordine e/o ai dati allo stesso relativi tramite il proprio
account personale sul Sito.

6.2 Le lingue a disposizione degli utenti per la conclusione del contratto sono
l'italiano e I'inglese. Il servizio clienti e in grado di comunicare con gli utenti nelle
medesime lingue.

/. Prezzo dei Prodotfi

7.1 1l prezzo dei Prodotti, inclusivo -nel caso dell’acquisto di Titoli di Ingresso- degli
eventuali diritti di prevendita (“Prevendita”), e quello indicato sul Sito in relazione
a ciascuna categoria di Prodotti (“Prezzo dei Prodotti”). Il Prezzo dei Prodotti non
include le eventuali commissioni di servizio, meglio definite all’articolo 7.3 che
sono, tuttavia, specificamente indicate nel corso del procedimento di acquisto e,
segnatamente, nel riepilogo dell’ordine che I'utente visualizza prima di procede alla
conclusione del Contratto (“Riepilogo dell’Ordine”), unitamente all'importo
totale che 'utente e tenuto a pagare in relazione a uno specifico ordine e che e
costituito dal Prezzo dei Prodotti pit eventuali commissioni di servizio (“Importo
Totale”).

7.2 Show Bees si riserva il diritto di modificare il Prezzo dei Prodotti in ogni
momento, fermo restando che nel caso di acquisto tramite il Sito il prezzo che sara
addebitato all’'utente sara quello indicato sul Sito e nel Riepilogo dell’Ordine e che
non si terra conto di eventuali variazioni (né in aumento né in diminuzione)
successive alla trasmissione dell’ordine. In particolare, I'’eventuale minor prezzo
che successivamente all’acquisto da parte del Cliente venisse applicato a Prodotti
della medesima tipologia ovvero con riguardo a Eventi da tenersi in una particolare
data, non dara al Cliente diritto al rimborso della differenza.

7.3 Le commissioni di servizio dovute in relazione a ciascun Prodotto e/o a ciascun
ordine sono specificamente indicate durante il procedimento di acquisto e,



segnatamente, nel Carrello e nel Riepilogo dell’Ordine, unitamente all'lmporto
Totale. Nel caso di conclusione del Contratto, esse sono, inoltre, indicate nella e-
mail di conferma d’ordine.

7.4 11 Prezzo dei Prodotti, I'’eventuale Prevendita, e le commissioni di servizio sono
espressi in Euro e devono considerarsi comprensivi di I[VA.

8. Modalita di pagamento

8.1 Le modalita di pagamento per 'acquisto dei Prodotti sono quelle di volta in
volta visualizzabili e rese disponibili sul Sito. Show Bees si riserva di applicare, per
motivi di sicurezza o di gestione amministrativa, limitazioni ed esclusioni agli
strumenti di pagamento utilizzabili dal Cliente per il pagamento dei Prodotti. Per
'acquisto di Gift Card e Voucher Aperitivo e per I'acquisto di Tam Together per
terzi (opzione “Regala Tam Together”), il pagamento non potra avvenire tramite
Gift Card.

8.2 [ pagamenti saranno gestiti attraverso connessioni sicure e i dati necessari alle
transazioni saranno trasmessi direttamente al gestore dei pagamenti senza
transitare dai server utilizzati da Show Bees.

8.3 In caso di risoluzione del Contratto e in ogni altro caso di rimborso, a qualsiasi
titolo, 'importo del rimborso sara accreditato sullo stesso mezzo di pagamento
utilizzato dal Cliente per la transazione iniziale; nel caso in cui cio non sia possibile,
il rimborso sara effettuato mediante bonifico bancario. Show Bees chiedera al
Cliente le coordinate bancarie necessarie per effettuare il rimborso. Nel caso in cui
il pagamento sia stato effettuato mediante Gift Card, il rimborso avverra mediante
invio a mezzo e-mail di una nuova Gift Card avente importo pari all'importo da
rimborsare.

9. Modalita di consegna dei Prodotti

9.1 La consegna dei Prodotti acquistati sul Sito avverra mediante invio degli stessi
in formato digitale (PDF) all’indirizzo e-mail corrispondente all’account del Cliente
al momento dell’acquisto.

10. Diritto di recesso

10.1 11 Cliente ha il diritto di recedere dal Contratto, senza indicarne le ragioni,
entro 14 giorni.

10.2 1l periodo di recesso scade dopo 14 giorni dal giorno in cui il Cliente acquisisce
il possesso del Prodotto.

10.3 Per esercitare il diritto di recesso, il Cliente e tenuto a informare Show Bees
della sua decisione di recedere dal Contratto tramite una dichiarazione esplicita (ad
esempio una comunicazione inviata a mezzo e-mail). A tal fine puo utilizzare il
modulo tipo di recesso in calce alle presenti Condizioni Generali, ma non e
obbligatorio.

10.4 Per rispettare il termine di recesso, € sufficiente che il Cliente invii la
comunicazione relativa all’esercizio del diritto di recesso prima della scadenza del
periodo di recesso.



10.5 Per quanto riguarda gli effetti del recesso, se il Cliente recede dal Contratto,
saranno rimborsati tutti i pagamenti che ha effettuato a favore di Show Bees, senza
indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni dal giorno in cui Show Bees e
informato della decisione del Cliente di recedere dal Contratto. Detti rimborsi
saranno effettuati utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato dal Cliente per la
transazione iniziale, salvo che il Cliente non abbia espressamente convenuto
altrimenti; in ogni caso, il Cliente non dovra sostenere alcun costo quale
conseguenza di tale rimborso.

10.6 Con riferimento all’acquisto dei Titoli di Ingresso e dei Voucher Aperitivo,
Show Bees informa il Cliente che, avendo il Contratto ad oggetto la fornitura di
servizi relativi al tempo libero che prevedono una data o un periodo di esecuzione
specifici, al Contratto, ai sensi dell’art. 59, | comma, lett. n) del Codice del Consumo,
non si applica il diritto di recesso previsto dall’art. 52 del Codice del Consumo. Il
Cliente non potra quindi esercitare tale diritto in relazione all’acquisto dei Titoli di
Ingresso e dei Voucher Aperitivo.

10.7 Con riferimento all’acquisto di Gift Card e di Tam Together, il Cliente riconosce
che il diritto di recesso di cui all’art. 52 del Codice del Consumo non puo piu essere
esercitato, ai sensi dell’art. 59, [ comma, lett. 0) del Codice del Consumo, qualora il
credito della Gift Card sia stato speso, anche solo parzialmente, o i vantaggi di cui
alla Tam Together siano stati goduti, anche solo parzialmente.

11. Titoli di Ingresso e accesso agli Eventi

11.1 Tutti i Portatori di Titoli di Ingresso devono essere muniti di un valido Titolo
di Ingresso per accedere al Luogo dell’Evento. Il Titolo di Ingresso costituisce titolo
di accesso esclusivamente per 'Evento per il quale e stato emesso, nel giorno e
nell’ora ivi indicati.

11.2 Show Bees ha la facolta di rifiutare I'accesso al Luogo dell’Evento per
irregolarita del Titolo di Ingresso o nell’eventualita in cui esso risulti smarrito,
rubato, distrutto, danneggiato, deteriorato o anche solo parzialmente illeggibile in
quanto presentato dal Cliente non perfettamente integro; Show Bees ha altresi la
facolta di effettuare controlli sulla persona per motivi di sicurezza.

11.3 Una volta concluso I'acquisto, i Titoli di Accesso non sono modificabili.

12. Evento rinviato o annullato

12.1 Nel caso di rinvio o annullamento dell’Evento, Show Bees comunichera al
Cliente le iniziative adottate in relazione al rimborso o alla sostituzione dei Titoli di
Ingresso relativi all’Evento rinviato o annullato. Show Bees, in caso di annullamento
dell’Evento, si riserva il diritto di trattenere la Prevendita. Il Cliente prende atto,
anche ai fini della consapevolezza della propria decisione di acquisto, che i diritti di
prevendita eventualmente trattenuti non eccederanno il 15% del prezzo
complessivo del Titolo di Ingresso.

12.2 Fermo quanto previsto al precedente punto, in caso di annullamento o di
rinvio dell’Evento, in nessun caso, il Cliente potra chiedere a Show Bees il rimborso
delle commissioni di servizio.



12.3 Nel caso di annullamento dell’Evento, Show Bees provvedera alla
effettuazione del rimborso al Cliente, secondo le modalita e con la tempistica che
verranno comunicate al medesimo.

12.4 Nel caso di annullamento dell’Evento, anche il relativo Aperitivo Pre-Show
sara annullato. Pertanto, qualora il Cliente avesse acquistato anche il Voucher
Aperitivo abbinato all’Evento annullato, Show Bees provvedera al rimborso anche
dello stesso.

12.5 1 Titoli di Ingresso relativi agli Eventi annullati non potranno essere permutati
con titoli di ingresso relativi ad altri Eventi.

12.6 Laddove I'Evento sia costituito da un Festival, rassegna o gala, I'elencazione
sul Sito dei nominativi degli artisti partecipanti deve comunque considerarsi
effettuata a titolo indicativo, e pertanto laddove uno o piu artisti previsti come
partecipanti non intervenga all’Evento o sia sostituito, tale mancata partecipazione
o sostituzione in nessun caso potra essere considerata come cancellazione
dell’Evento, salvo che lo stesso Evento sia cancellato nel suo complesso.

13. Gift Card

13.1 La Gift Card consente I'acquisto dei Prodotti sul Sito o presso la biglietteria del
TAM, ad eccezione di quei Prodotti per cui il pagamento mediante Gift Card e
espressamente escluso.

13.2 Non é possibile utilizzare la Gift Card per acquistare Voucher Aperitivo e Tam
Together per terzi (opzione “Regala Tam Together”). Inoltre, non € possibile
utilizzare una Gift Card per acquistarne un’altra.

13.3 La Gift Card ¢ disponibile in tagli da 50€ a 500€,

13.4 La Gift Card ha validita di 12 mesi dal momento dell’acquisto. In caso di
mancato utilizzo dell’intero credito entro il termine di validita, I'importo residuo
non é rimborsabile.

13.5 Per utilizzare la Gift Card sul Sito, e sufficiente inserire il codice ricevuto via e-
mail nel campo “Paga con Gift Card” durante il processo di pagamento e
confermare.

13.6 La Gift Card puo essere utilizzata per piu acquisti sino ad esaurimento del
credito disponibile. Se I'importo dell’acquisto e inferiore al credito disponibile della
Gift Card, il Cliente ricevera via e-mail una nuova Gift Card di importo pari al credito
residuo disponibile, con un nuovo codice ma con la medesima data di scadenza
della Gift Card originaria. Se I'importo dell’acquisto e superiore al credito
disponibile della Gift Card, il Cliente potra saldare la differenza con uno degli altri
metodi di pagamento accettati sul Sito.

13.7 Per utilizzare la Gift Card presso la biglietteria del TAM, e sufficiente
presentarla all’'operatore.

13.8 La Gift Card e al portatore e non puo essere bloccata, sostituita o rimborsata in
caso di smarrimento o furto. Nessuna conseguenza derivante da un suo uso
improprio potra essere attribuita a Show Bees.



14. Tam Together

14.1 La Tam Together consente I'accesso a numerosi benefici quali sconti riservati,
prevendite esclusive, eventi dedicati e vantaggi da partner selezionati.

14.2 [ vantaggi di volta in volta disponibili sono comunicati ai Portatori della Tam
Together tramite I'invio di un’apposita newsletter, cui i Clienti possono iscriversi
sul Sito, dopo aver accettato la relativa privacy policy.

14.3 La Tam Together puo essere acquistata per se stessi (opzione “Acquista Tam
Together”), oppure per terzi (opzione “Regala Tam Together”).

Nel caso di acquisto per terzi, il Cliente ricevera un voucher e le istruzioni per
l'attivazione della Tam Together che dovra inoltrare al terzo destinatario del regalo.
Quest’ultimo potra poi procedere autonomamente all’acquisto della Tam Together
utilizzando come metodo di pagamento il voucher ricevuto dal Cliente.

14.4 La Tam Together ha validita di una stagione nel caso di acquisto per se stessi
(opzione “Acquista Tam Together”), di 12 mesi nel caso di acquisto per terzi
(opzione “Regala Tam Together”).

14.5 In caso di mancato godimento, in tutto o in parte, dei benefici di cui alla Tam
Together entro il termine di validita della stessa, il Cliente non avra diritto ad alcun
rimborso.

14.6 Per utilizzare la Tam Together sul Sito, una volta attivata, il Portatore dovra
effettuare il login ad ogni accesso per vedere i prezzi scontati, ove siano previsti
sconti.

14.7 Per utilizzare la Tam Together presso la biglietteria del TAM, e sufficiente
presentarla all’'operatore unitamente a un documento di identita.

14.8 La Tam Together ¢ al portatore e non puo essere bloccata, sostituita o
rimborsata in caso di smarrimento o furto. Nessuna conseguenza derivante da un
Suo uso improprio potra essere attribuita a Show Bees.

15. Voucher Aperitivo

15.1 1l Voucher Aperitivo consente I'accesso all’Aperitivo Pre-Show che precede un
determinato Evento. L’acquisto del Voucher Aperitivo & consentito solo in
abbinamento all’acquisto del Titolo di Ingresso per quel determinato Evento.

15.2 Una volta concluso I'acquisto, il Voucher Aperitivo non & modificabile.

15.3 Per accedere all’Aperitivo Pre-Show € necessario essere in possesso del Titolo
di Ingresso valido per I'’Evento. Non sara consentito in nessun caso I’accesso
all’Aperitivo Pre-Show senza il Titolo di Ingresso per I’Evento.

15.4 Per accedere all’Aperitivo Pre-Show non e necessario stampare il Voucher
Aperitivo, ma sara sufficiente esibirlo da smartphone o da altro device al personale
di ingresso.

15.5 Il sistema di controllo accessi autorizzera I'ingresso di una sola persona per
Voucher Aperitivo, corrispondente a un solo codice a barre. Eventuali frodi
derivanti da un utilizzo improprio del Voucher Aperitivo saranno perseguibili a
norma di legge.



15.6 1l servizio di somministrazione di alimenti e bevande nell’ambito degli
Aperitivi Pre-Show e prestato dalla societa Pois Srl, con sede legale in Via Bruno
Serotini 45, 00135 Roma (Rm), C.F. e P.IVA 14261741004. Show Bees non potra
essere ritenuta responsabile per eventuali danni, diretti e indiretti, di qualsiasi
natura, sofferti dal Cliente in relazione alla somministrazione di cibo e bevande
nell’ambito degli Aperitivi Pre-Show.

16. Limitazioni di responsabilita e diritti di Show Bees

16.1 Salvo il caso di dolo o colpa grave, Show Bees non potra essere ritenuta
responsabile per le spese e per i danni, diretti e indiretti, di qualsiasi natura, sofferti
dal Cliente in relazione alla vendita dei Prodotti, né il Cliente potra richiedere
ulteriori rimborsi diversi da quelli previsti dalle presenti Condizioni Generali.

16.2 Show Bees si riserva il diritto di ritirare, modificare, sospendere o
interrompere qualsivoglia funzione o servizio dalla stessa reso in relazione alla
vendita dei Prodotti, ove ci0 sia reso necessario od opportuno per ragioni tecniche
e/o organizzative, fermo restando I'adempimento del Contratto eventualmente gia
concluso.

17. Divieti relativi ai Prodofti

17.1 I Prodotti non possono essere rivenduti a titolo oneroso nell’ambito dello
svolgimento professionale di attivita commerciale ancorché non organizzata sotto
forma di impresa senza il consenso espresso di Show Bees e comunque nel caso in
cui Show Bees ne vieti specificamente il trasferimento di titolarita in base a principi
di nominativita.

17.2 1 Prodotti, inoltre, non possono costituire il premio di manifestazioni a premio,
rientranti o non rientranti nell’ambito di applicazione del DPR 430/2001 né di altre
iniziative premiali o promozionali (quali, a titolo esemplificativo, competizioni o
lotterie), salvo il caso di preventiva autorizzazione scritta rilasciata da Show Bees o
dall’Organizzatore dell’evento se diverso da Show Bees. Il Cliente dichiara che non
utilizzera i Prodotti in violazione della presente disposizione e si obbliga a tenere
Show Bees manlevata e indenne da qualsiasi danno che alla stessa possa derivare
dalla violazione della presente garanzia.

18. Assistenza e Reclami

18.1 E’ possibile chiedere informazioni, inviare comunicazioni o inoltrare reclami
contattando il servizio clienti di Show Bees attraverso i canali di volta in volta resi
disponibili sul sito ovvero ai recapiti indicati all’art. 1 delle presenti Condizioni
Generali.

19. Legge Applicabile e Foro Competente

19.1 1l Contratto si intende concluso in Italia ed e soggetto alla legge italiana.
19.2 Per qualsiasi controversia sara esclusivamente competente il foro di Milano,
ad eccezione delle controversie con gli utenti Consumatori, per le quali sara



esclusivamente competente il foro del luogo in cui I'utente risiede o ha eletto
domicilio.

Modulo di recesso tipo
ai sensi dell’art. 49, comma 1, lett. h) del Codice del Consumo
(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto)

— Destinatario: Show Bees S.r.L, con sede legale in Milano, Viale dell’Innovazione 20-
C.F./P.IVA 08023680963, n. di iscrizione al registro delle imprese MI- 1998216 e-mail di
contatto boxoffice(@teatroarcimboldi.it;

— Con la presente io/noi (*) notifichiamo il recesso dal mio/nostro (*) contratto di vendita dei
seguenti Prodotti/servizi (*)

— Ordinato il (*)/ricevuto il (*)

— Nome del/dei consumatore/i

— Indirizzo del/dei consumatore/i

— Firma del/dei consumatore/i (solo se il presente modulo ¢ notificato in versione cartacea)
— Data

(*) Cancellare la dicitura inutile
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